Pristup istraživanju korisnika AKM zajednice
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Od šezdesetih godina prošlog stoljeća, s razvojem informacijskih sustava, započinju temeljitija istraživanja korisnika. U početku su usmjerena na istraživanje sustava koji bi trebali odgovoriti na potrebe korisnika, zatim 70-tih godina na osobne i kognitivne elemente kao što je primjerice zadovoljstvo i ponašanje korisnika, a 80-tih godina javljaju se istraživanja koja uključuju društvene i kulturne aspekte koji determiniraju informacijska ponašanja, a sve s ciljem da se razviju i utvrde modeli informacijskog ponašanja. Paralelno su se razvijale i metode, od kvantitativnih prema kvalitativnima i njihovoj kombinaciji. U Hrvatskoj je provedeno niz pilot istraživanja vezanih uz konkretnu praksu u pojedinim ustanovama, koja su poduzimana s ciljem podizanja razine usluga za korisnike. Međutim, izostaju nacioanlna istraživanja koja bi  povezala i osobne i kognitvne elemente, ali i društveni kontekst te u konačnici dala novi teorijski okvir za istraživanja korisnika informacijskih ustanova. Na tim je osnovama pokrenuto nacionalno istraživanje koje bi trebalo dati odgovore na informacijske i čitateljske interese i potrebe građana Hrvatske u kontekstu proizvodnje, dostupnosti i korištenja informacijskih i čitateljskih materijala.     

U prvom dijelu rada objasnit će se teorijski okvir koji je bio temelj za izradu nacrta istraživanja, u okolnostima stalno rastućeg prisustva novih tehnologija. Dat će se kratak prikaz postupnog  ovladavanja knjižničarstva metodologijom i metodama društvenih znanosti.  Istraživači će opisati zašto su istraživanje postavili tako da se  analiziraju stvarne potrebe korisnika te obrazložiti zašto je u središtu istraživanja korisnik i njegove preferencije i ponašanja u potrazi za informacijama. Također će se pojasniti osnovne karakteristike znanstvene paradigme na osnovi koje se u kvalitativnom dijelu istraživanja kvantitativni rezultati analiziraju kontekstualno. U drugom dijelu rada opisat će se postupci i metode korištene u istraživanju „Čitateljski interesi i informacijske potrebe građana Hrvatske“, a u zaključnom će se dijelu, na osnovi do sada dobivenih rezultata, ponuditi načela pristupa istraživanjima korisnika baštinskih ustanova.  
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